《平顶山市居民住宅供热室温检测及退费暂行规定》政策解读
一、文件基础概况
1.发文主体：平顶山市城市管理局（平城管发〔2026〕1号）
2.施行时间：2026年1月5日发布，自发布之日起正式实施，有效期三年。
[bookmark: _GoBack]3.立法依据：《河南省集中供热管理试行办法》，结合平顶山本地供热实际制定
4.适用范围：已全额缴纳采暖费、按建筑面积计费的居民采暖用户；仅针对供热企业责任，造成室温不达标、停热降压的退费场景
5.责任主体：供热单位（平顶山热力集团、平煤神马供热分公司等）负责测温、核算、退费全流程落地，市城管局负责文件解释与监管

二、核心标准：合格室温与供热周期
1.法定达标温度：卧室、起居室室温≥18℃，低于18℃即判定供热不达标
2.采暖计费周期：统一按120天计算日采暖费
3.不予核算退费窗口期：供热开始后5日、停热前5日，该时段温度偏低不纳入退费计算

三、测温全流程规范（用户维权核心步骤）
（一）首次测温：优先向供热企业申请免费检测
1. 用户质疑温度不达标，主动向热力公司提交测温申请；
2. 企业受理后2小时内联系用户、约定上门时间；
3. 测温服务时段：每日8:00—21:00，节假日正常上门；
4. 上门要求：工作人员出示工作证、测温器具合格证，测温记录表双方签字、各留存一份；
5. 用户配合义务：无正当理由拒测、拒签字，直接认定室温合格，不予退费。

（二）对企业测温结果有异议的二次维权渠道出现以下任一情形，用户可申请第三方/主管部门复测：
1. 不认可热力公司测温数据；
2. 测温人员拒绝签字；
3. 企业12小时内未上门测温。
复测两种途径：
1. 委托具备资质第三方检测机构，用户先行垫付检测费；
2. 无第三方机构时，向辖区供热主管部门申请官方测温。
费用承担规则：
复测室温合格→检测费由用户承担；复测室温不合格→费用由供热企业承担。

（三）不达标天数认定规则
单次测温不合格，当日+次日共2天均计为不合格天数；多次测温申请间隔不得少于1天，避免重复叠加核算。

四、退费标准与计算公式（量化核算细则）
1. 基础计算口径
日采暖费 = 用户当年采暖总费用 ÷ 120天
退费金额 = 日采暖费 × 退费比例 × 不合格天数

2. 分级退费比例
1. 室温14℃（含）—18℃：退还日采暖费的50%；
2. 室温低于14℃：退还日采暖费的100%；

3. 大面积停热/降压专项退费规则
因热源、供热企业故障造成小区/片区全域停热、供热降压，室温不达标超12小时：
 最低核算单位12小时；不足24小时按1天计算；
采暖季结束后统一核定退费。

4. 退费办理时限
采暖季结束之日起2个月内，供热企业主动联系用户，凭测温记录表/第三方检测报告办理退费，逾期用户可向市城管局投诉维权。

五、6类明确不予退费情形（用户自身原因不赔付）
出现下列情况，即便室温不足18℃，供热企业无需退费：
1.用户私自拆改、加装室内供热设施，影响水循环散热；
2.家具、密闭装修包裹暖气片，阻碍散热；
3.用户自有供热设施安装、维护不当；
4.未足额缴纳当年采暖费；
5.室外平均气温低于-5℃（极端低温不可抗力）；
6.地震、管网重大损毁等不可抗力造成停热。

六、纠纷解决途径
供、用热双方就测温、退费无法达成一致，可二选一维权：
1. 向仲裁机构申请仲裁；
2. 直接向人民法院提起民事诉讼。

七、政策出台意义与便民亮点
1.细化省级法规，落地可操作
《河南省集中供热管理试行办法》仅划定退费大框架，本文件细化平顶山本地测温时效、复测流程、天数认定、退费时限，解决以往“测温拖延、退费无标准、维权无依据”问题。
2.压缩热力企业响应时限
省级规定企业12小时内测温，平顶山收紧至2小时内联系用户，大幅提升服务响应效率。
3.明确举证与费用分担
区分企业责任、用户责任，第三方检测费用权责清晰，避免用户维权额外承担成本。
4.保障群体权益
统一120天计费标准、全域停热单独退费机制，针对小区大面积供暖故障建立兜底退费规则，减少群众损失。
5.监管闭环
市城管局统筹解释、监督执行，采暖季结束2个月强制办结退费，倒逼热力企业主动落实供热质量责任。

八、用户维权实操提示
1.测温全程留存证据：测温记录表、聊天记录、上门视频、第三方检测报告；
2.窗口期区分：供暖前5天、停暖前5天低温不支持退费，无需反复申请测温；
3.遇企业拖延测温、拒不退费，可携带测温凭证向平顶山市城管局供热管理科室投诉；
4.房屋装修、私改暖气导致不达标，不在退费范围内，优先自行整改散热设施。
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